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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”’

CERTIFICACION

Sirva la presente para hacer constar que la modificacion de la Estructura Organizativa del
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR),
aprobada en virtud de la Resolucion No. 001-2022, emanada de la sesién ordinaria del
Consejo Directivo, celebrada en fecha diez (10) del mes de marzo del afio dos mil veintidos
(2022), ha sido examinada por este Ministerio de Administracién Plblica en su calidad de
érgano rector del empleo publico y el fortalecimiento institucional, y en virtud de las
atribuciones conferidas por el articulo 8 de la Ley No. 41-08, de Funcién Publica. Habiendo
comprobado que la misma ha sido disefiada observando los criterios técnicos y legales
establecidos para los fines, ha procedido a refrendarla.

En Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, al décimo quinto
(15) dia, del mes de marzo, del afio dos mil veintidos (2022).

Ministro de Administracion Public

DCLivlp-esg

Avenida 27 de Febrero 419  EIMillonIl  Santo Domingo Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE

LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

00i-2022

RESOLUCION No.

Sobre la modificacion de la Estructura Organizativa del Instituto Nacional de
Protecciéon de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR).

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor,
(PRO CONSUMIDOR), conformado por el LIC. RAMON A. PEREZ FERMIN, en calidad
de Presidente; LIC. EDILIO FLORIAN SANTANA, representante del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; LIC. LUIS TOLENTINO SCHIFFINO representante del
sector salud; LICDO. HAMLET GUTIERREZ MOTA, representante de las empresas
suplidoras de mercancias; DR. PASCAL PENA PEREZ, representante de las empresas
suplidoras de servicios; SR. FRANCISCO PAULINO PAULINO y SR. HECTOR JAQUES
VALDEZ, representantes de las organizaciones de defensa de los derechos de los
consumidores; y el DR. EDDY ANTONIO ALCANTARA CASTILLO, en calidad de
Secretario, en ejecucion de las atribuciones que nos confiere la Ley General de Proteccion
de los Derechos del Consumidor o Usuario, No.358-05, de fecha 09 de septiembre del afio
2005 y su Reglamento de Aplicacién, emitido mediante Decreto No. 236-08, de fecha 30
de junio de 2018, en virtud de lo establecido en el articulo 5 de citada ley: “se crea el
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor, “Pro Consumidor”,
como entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y

financiera, patrimonio propio y personalidad juridica con la responsabilidad de

definir, establecer y reglamentar las politicas, normas y procedimientos necesarios

para la aplicacién adecuada de esta ley, su reglamento y las normas que se dicten
para la obtenciéon de los objetivos y metas perseguidos a favor de consumidores y

usuarios de bienes y servicios en la Repuiblica Dominicana’.
DICTA LA SIGUIENTE RESOLUCION:

CONSIDERANDO PRIMERO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha
15 de junio de 2015, establece en su articulo 5 que la Administracién Publica esta sujeta
en su actuacion a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia,
economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del

Estado; : yp/; Q\
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DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la Ley Organica de la Administracién Publica No.247-
12, de fecha 09 de agosto de 2012, tiene por objeto concretizar los principios rectores y
reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica,
disponiendo en su considerando séptimo que los entes y 6rganos que la conforman deben
ser concebidos y disefiados atendiendo a criterios de racionalidad y coherencia en la
definicion y organizacién de los servicios publicos, partiendo de las necesidades concretas
de la sociedad;

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Administracion Publica actia sometida al
ordenamiento juridico del Estado y se organiza y desarrolla su actividad de acuerdo con el
Principio de Racionalidad, dispuesto en el art.12, numeral 8, de la Ley No.247-12, en virtud
del cual el tamafio y la estructura organizativa interna de los entes y organos de la
Administracion Publica seran proporcionales y consistentes con los fines y propositos que
les han sido asignados, entendiéndose que las formas organizativas que adopte la
Administracion Publica deben ser las necesarias para el cumplimiento de sus metas y
objetivos y propenderan a la utilizacion racional de los recursos del Estado;

CONSIDERANDO CUARTO: Que la Ley General de Proteccion de los Derechos del
Consumidor o Usuario No.358-05, de fecha 09 de septiembre de 2005, cre6 el Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR), con la
responsabilidad de definir, establecer y reglamentar politicas, normas y procedimientos -(-@\
necesarios para la aplicacion adecuada de esta ley;

CONSIDERANDO QUINTO: Que segun lo establece el articulo 17 literal h de la Ley No.
358-05, sobre las funciones generales del Consejo Directivo de Pro Consumidor, es
facultad del mismo conocer y decidir sobre la estructura de organizacion interna de la
Direccién Ejecutiva, la cual a su vez esta facultada por el articulo 19 y siguientes, para
organizar, dirigir y coordinar las actividades realizadas en el orden administrativo y
estructural de la institucion y ejecutar las decisiones aprobadas por el Consejo Directivo;

CONSIDERANDO SEXTO: Que el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PRO CONSUMIDOR), debe contar con los instrumentos administrativos que ‘LQ\
le permitan desarroltar con eficiencia sus funciones tradicionales y asumir nuevos roles

tendentes a elevar los niveles de eficiencia de sus servicios; V

W/L 2 3 CJ L&
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CONSIDERANDO SEPTIMO: Que el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (PRO CONSUMIDOR), debe contar con una estructura organizativa que le
permita ejecutar sus actividades de manera éptima, a los fines de lograr sus objetivos
planteados;

CONSIDERANDO OCTAVO: Que la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero
de 2008, en su art. 8, numeral 12, faculta al Ministerio de Administracién Publica MAP, a
revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de organizacién y organigramas que
eleven para su consideracion los 6rganos y entidades de la Administracién Publica.

VISTAS LAS SIGUIENTES NORMATIVAS:

1. Constitucién de la Republica Dominicana, de fecha 15 de junio de 2015;
2. Ley No. 200-04, del 13 de abril de 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica:

3. Ley General de Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario, No.358-05,
de fecha 9 de septiembre de 2005 y su Reglamento de Aplicacién Decreto No.
236-08, de fecha 30 de mayo de 2008;

4. Ley No. 567-05, de Tesoreria Nacional, de fecha 13 de diciembre de 2005; ,H@\

5. Ley No. 340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, que instituye el Sistema de
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector
Publico;

6. Ley No. 423-06, de fecha 17 de noviembre de 2006, Organica de Presupuesto para
el Sector Publico;

7. Ley No. 449-06, de fecha 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley No. 340-
06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones;

8. Ley No. 498-06, de fecha 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema 4&
Nacional de Planificacion e Inversidon Publica;

uf 9
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9. Ley No. 05-07, de fecha 05 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado;

10.Ley No. 10-07, de fecha 8 de enero de 2007, que Instituye el Sistema Nacional de
Control Interno;

11.Ley No. 41-08, de Funcién Publica, de fecha 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Pudblica-SEAP, hoy Ministerio de
Administracién Publica;

12.Ley No. 247-12, del 9 de agosto del 2012, Organica de Administraciéon Publica,
que establece los principios rectores y reglas basicas de la organizaciéon y
funcionamiento de la Administracion Pudblica, asi como las normas relativas al
ejercicio de la funcion administrativa par parte de los érganos y entes que
conforman la Administracién Pablica del Estado;

13.Ley No. 37-17, de fecha 3 de febrero de 2017, que reorganiza el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes;

14.Resolucion No. 194-2012, de fecha 01 de agosto de 2012, del Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y Consejo Nacional de Reforma del Estado
(CONARE), que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas
de Acceso a la Informacion (OAl), en su art. 2, parrafos 1 y II;

15.Resolucion No.14-2013, de fecha 11 de abril de 2013, del Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y el Ministerio de Economia. Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades institucionales de Planificacion y Desarrollo;

16.Resolucion No. 51-2013, de fecha 03 de diciembre del 2013, del Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP) y la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC), que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC);
7t 3
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17.Resolucién No. 30-2014, de fecha 01 de julio de 2014, del Ministerio de
Administracién Publica (MAP) y la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE),
que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en
el sector publico;

18.Resolucién No. 068-2015, de fecha 01 de septiembre de 2015, del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Recursos Humanos;

19.Resolucion No. 015-2018, de fecha 19 de abril de 2018, dictada por el Consejo
Directivo de Pro Consumidor, que aprueba la modificacion de la estructura

organizativa del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(PRO CONSUMIDOR).

De conformidad con las consideraciones expuestas y la legislacion anteriormente citada,
el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(PRO CONSUMIDORY):

RESUELVE:

ARTICULO 1: Se aprueba la modificacion de la estructura organizativa para el Instituto
Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR), integrada
por las siguientes unidades:

Unidades Normativas o de Maxima Direccion:

-Consejo Directivo
-Direccién Ejecutiva

Unidades Consultivas o Asesoras:

-Direccion de Planificaciéon y Desarrollo, con:

- Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas vy

Proyectos. % ; *f
U / 10 |
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- Departamento de Calidad en la Gestién y Desarrollo Institucional
- Departamento de Cooperacién Internacional

-Direccion de Recursos Humanos.
-Direccion de Comunicaciones, con:

- Divisién de Publicaciones
-Direccion Juridica, con:

- Divisidn de Litigios
- Divisién de Elaboracién de Documentos Legales

-Division de Acceso a la Informacié

Unidades Auxiliares o de Apoyo:

-Direccion Administrativa Financiera, con:
-Departamento Administrativo, con:

- Division de Compras y Contrataciones. l'(@«
- Divisién de Servicios Generales, con:

- Seccion de Mantenimiento

- Seccién de Transportacién
- Division de Correspondencia y Archivo

-Departamento Financiero, con:

- Divisién de Presupuesto .
- Divisién de Contabilidad Q\

-Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, con:

- Divisién de Operaciones TIC _{

/ % A
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Unidades Sustantivas u Operativas:

- Departamento de Inspeccion y Vigilancia.
- Departamento de Buenas Practicas Comerciales.
- Departamento de Servicio al Usuario.

-Direccidn Técnica, con:

- Departamento de Educacién al Consumidor, con:

- Divisién de Orientacion al Consumidor

- Division de Fomento de Asociaciones de Consumidores
- Laboratorio de Verificacion de Pesos y Medidas

-Departamento de Coordinacién Provincial, con:
- Oficinas Provinciales

-Departamento de Estudios Econémicos y Analisis de Mercado.
-Departamento de Analisis de Publicidad y Precios.
-Departamento de Conciliacién, con:

- Division de Analisis Preliminar de Reclamaciones

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO
CONSUMIDOR), se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados por las
siguientes nomenclaturas, conforme a lo estipulado en el art. 27 de la Ley No. 247-12,
Organica de Administracién Publica, del 9 de agosto del 2012:

Direccion
Departamento i\(\

Divisién
X \ ¥

Seccion

hPoON=
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ARTICULO 3: Se modifica el nivel jerarquico de las siguientes unidades organizativas,
conforme a los lineamientos del Clasificador de Unidades Organizativas del Sector
Publico:

a) Departamento de Planificacion y Desarrollo, por Direccion de Planificaciéon y
Desarrollo, dependencia de la Direccién Ejecutiva.

b) Divisibn de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas vy
Proyectos, por Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos, dependencia de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo.

c) Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién, por Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion, dependencia de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo.

d) Divisibn de Cooperacién Internacional, por Departamento de Cooperacioén
Internacional, dependencia de la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

e) Departamento de Recursos Humanos, por Direcciéon de Recursos Humanos,
dependencia de la Direccion Ejecutiva. *@‘

f) Departamento de Comunicaciones, por Direccion de Comunicaciones,
dependencia de la Direccion Ejecutiva.

g) Departamento Juridico, por Direccién Juridica, dependencia de la Direccion
Ejecutiva.

ARTICULO 4: Se crean las siguientes unidades organizativas, siguiendo los
lineamientos de diferentes normativas:

a) Divisién de Elaboracion de Documentos Legales, dependencia de la Direccién
Juridica, con el objetivo de garantizar la elaboracion de convenios, contratos, 4{\’
actas, acuerdos, anteproyectos de iniciativas de leyes, de decretos, propuestas de
reformas de leyes y otros asuntos juridicos, relativos al quehacer institucional, asi
como aplicar leyes, normas y disposiciones legales vigentes, relacionados con
procesos administrativos y operativos, requeridos por PRO CONSUMIDOR, ﬁ

i VA S O
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b)

siguiendo los lineamientos de la Resolucién No.30-2014, de fecha 01 de julio de
2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
Juridicas en el sector publico

Division de Acceso a la Informacién, bajo la dependencia de la Direcciéon
Ejecutiva, con el objetivo de garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso a
la informacién publica institucional, siguiendo los lineamientos de la Ley No. 200-
04 sobre Libre Acceso a la Informacién y la Resolucién No. 194-2012, del 01 de
agosto de 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas
de Acceso a la Informacién (OAl).

Secciéon de Mantenimiento, bajo la dependencia de la Division de Servicios
Generales, con el objetivo de garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones fisicas, mobiliario y equipos, asi como efectuar la reparacién y
mantenimiento de los sistemas eléctricos, de refrigeracion y planta eléctrica de
emergencia de PRO CONSUMIDOR.

Seccién de Transportacion, bajo la dependencia de la Divisién de Servicios
Generales, con el objetivo de garantizar el servicio de transporte para la realizacion
de las actividades de PRO CONSUMIDOR, coordinando el uso y mantenimiento de
la flotilla de vehiculos.

Division de Analisis Preliminar de Reclamaciones, bajo la dependencia del
Departamento de Conciliacién, con el objetivo de analizar y evaluar las
reclamaciones y denuncias interpuestas ante Pro Consumidor por parte de
consumidores y usuarios, conforme lo establecido en la Ley No. 358-05,
asegurando la proteccion de los consumidores/usuarios.

ARTICULO 5: Se reubica el Departamento de Coordinacién Provincial bajo la
dependencia de la Direccién Técnica, en virtud de la naturaleza de sus funciones afines
y complementarias.

ARTICULO 6: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Estudios e Inteligencia
de Mercado, para que en lo adelante se denomine Departamento de Estudios
Econémicos y Analisis de Mercado, dependencia de la Direccién Ejecutiva, a los fines
de adecuarla a la naturaleza de sus funciones. M\

I : flf. ,I." .
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ARTICULO 7: En los casos que, como consecuencia de la implantacién de esta nueva
estructura organizativa se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, deberan
realizarse las coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera
del Ministerio de Administracién Publica (MAP).

ARTICULO 8: Con el objetivo de facilitar la implantacion de la reorganizacién interna, el
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PRO CONSUMIDOR)
elaborard y pondra en vigencia los manuales de organizacion y funciones, y de
clasificacién de cargos, con la asesoria del Ministerio de Administracién Publica (MAP).

ARTICULO 9: El organigrama de la institucion aprobado de conformidad con los cambios
sefialados anteriormente, se encuentra anexo a la presente Resolucién.

ARTICULO 10: Se ordena la notificacién de la presente Resolucion al Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), para los fines correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Di it”dz:NacionaI, capital de la Republica
Dominicana, a los diez (10) dias, del mes deﬁ_ﬁ;&l- afio dos mil veintidos (2022).

o
i
Li(;! Ramén A,/Pérez Fermin -
residente t{{el Consejo / // \)
/.

U& le\ﬁ/"r’\ c??v0\ :
Licdo. Hamlet Gutierrez Mota Dr. Pascal Peia (Pérez
Miembro\ /|
"w’ __-;-d__“ ,;_.1".“_.-"-}' ‘
Lic. lent{nb Schiffino
iembro
1ot L0
Sr. Héctor Jaquez Valdez %&%%mﬁé’%@o
Miembro Miembro
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Organigrama del Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR)
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